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Zatgcznik Nr 1
do zarzadzenia nr 7/2016 z dnia 29 lutego 2016 roku

POLITYKA OCHRONY DZIECI
w Ztobku Samorzadowym Nr 18
w Krakowie

Preambuta

Swiadomi niezbywalnych i powszechnych praw dziecka, w tym szczegélnie prawa do wolnosci od przemocy
fizycznej i psychicznej zapisanego w Konwencji o Prawach Dziecka ustanawiamy Polityke ochrony dzieci
przed krzywdzeniem w Ztobku Samorzadowym Nr 18 w Krakowie.

Niniejszy dokument stuzy¢ ma zapewnieniu jak najlepszej ochrony przed krzywdzeniem rozumianym przez
nas jako zaniedbanie dziecka, stosowanie wobec niego przemocy fizycznej badz psychicznej oraz
wykorzystanie.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

§1
1 Pracownika ztobka rozumie sie kazdg osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace lub umowy
Zlecenia.

O Dziecko rozumie sie osobe pomiedzy 5 mies. zycia a 3 rokiem zycia, ktdra zostata przyjeta do Ztobka
Nr 18 w toku postepowania rekrutacyjnego, po dopetnieniu wszelkich niezbednych formalnosci przez
rodzicow/prawnych opiekunéw dziecka.

[1 Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
przedstawiciel ustawowy ( rodzic, opiekun prawny ) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na
podstawie przepisow szczegdlnych lub orzeczenia sadu (w tym rodzina zastepcza).

[1 Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z opiekundéw dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowac opiekunéw o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad.

1 Krzywdzenie dziecka rozumie sie popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym pracownika ztobka lub zaniedbywanie dziecka przez jego opiekunow.

[1 Osoba koordynujaca jest wyznaczony przez dyrektora ztobka pracownik sprawujacy nadzér nad
realizacjq Polityki ochrony dziecka przed krzywdzeniem.

[1 Dane osobowe dziecka jest kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje dziecka.

[1 Zespot interwencyjny nalezy rozumie¢ zespot powotany przez dyrektora ztobka w przypadkach
podejrzenia krzywdzenia dziecka.
W sktad zespotu moga wejs¢: opiekunki z grupy dziecka, dyrektor i inni pracownicy majacy wiedze o
krzywdzeniu dziecka.



Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§1

1. Pracownicy placowki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy placowki podejmujg rozmowe z
rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujg ich do szukania dla
siebie pomocy.

3. Pracownicy ztobka monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdziat lli

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§1

1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi
placowki.

2. Dyrektor wzywa opiekundw dziecka, ktdrego o krzywdzenie podejrzewa na rozmowe, w ktore;
oprécz wyzej wymienionych osob uczestniczy psycholog (pracownik poradni wspotpracujacej z
placowkg ) oraz ewentualnie inne osoby bedace pracownikami ztobka oraz majace wiedze o dziecku

3. W trakcie rozmowy opiekunowie dziecka sg informowani o podejrzeniu krzywdzenia ich
dziecka. Jezeli podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka mozna wezwa¢ ich w celu
uzupetnienia zgtoszenia.

4, Dyrektor sporzadza notatke z przebiegu rozmowy z opiekunem dziecka.

d. Opiekunowie dziecka otrzymujg oferte pomocy wewnatrz placowki z zaleceniem wspotpracy
oraz sg informowani o podjetych przez Ztobek dziataniach w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa.

6. Jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwosci placowki, opiekunowie dziecka otrzymujg
informacje o ofercie wsparcia poza ztobkiem ( zalecane formy pomocy, instytucje, w ktorych takq
pomoc mozna uzyskaC ) Jezeli istnieje taka potrzeba, dziecko kierowane jest do specjalistycznej
placowki pomocy dziecku.

7. Sytuacja dziecka jest monitorowana.

§2

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych dyrektor Ztobka wraz z osobg koordynujaca powotuje
zespot interwencyjny, w sktad ktérego oprocz wyzej wymienionych oséb mogg wejs¢ st. Pielegniarka,
opiekunowie sprawujacy opieke nad dzieckiem w ztobku.

2. Dyrektor wraz z zespotem interwencyjnym informuje rodzicéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytuciji ( prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy ).

3. Po poinformowaniu rodzicéw dyrektor Ztobka sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do



prokuratury/policji i/ lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu Rejonowego, Wydziatu Rodziny i
Nieletnich.

Wszyscy pracownicy ztobka i inne osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
przyjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§3

1. Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika Ztobka, gdy
podejrzenie podejmuje rodzic/opiekun prawny dziecka, uregulowane sg przepisami zawartymi w
Procedurze dziatania w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka przez
pracownikow ztobka zgtaszanych przez rodzicow w Ztobku.

Zarzadzenie Nr 8/2016 Dyrektora Ztobka Samorzadowego Nr 18
w Krakowie z dnia 29 lutego 2016 roku ( zatacznik Nr 1 do Polityki Bezpieczenstwa Dzieci )

2. W przypadku gdy pracownik Ztobka zauwazy, ze jakiekolwiek dziecko jest krzywdzone przez
innego pracownika, osoba ta zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym dyrektora ztobka, a w
przypadku jego nieobecnosci osobe jg zastepujacq oraz sporzadzi¢ notatke zawierajgcg doktadny
opis zaistniatej sytuacji.

3. Dyrektor wzywa na rozmowe pracownika w sprawie, ktorej zostata sporzadzona notatka. W
rozmowie oprécz wyzej wymienionych 0sOb uczestniczy zastepca dyrektora oraz inni
wspotpracownicy majacy wiedze na temat zaistniatej sytuacii.

4. Dyrektor sporzadza notatke stuzbowg zawierajacq przebieg rozmowy, liste 0séb w niej
uczestniczacych, a takze wnioski i postanowienia.

d. W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia miat miejsce, na wniosek
dyrektora ztobka, wtasciwy organ wszczyna postepowanie zmierzajace do ukarania pracownika karg
porzadkowa lub dyscyplinarna.

Rozdziat IV

Zasady ochrony danych osobowych

§1
1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
2. Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.
3. Dane osobowe dzieci wykorzystywane sg wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem, do ktorego
zostaty udostepnione.
4, Opiekunom dzieci przystuguje wglad do danych osobowych dziecka z mozliwo$cig ich zmiany.
d. Pracownicy ztobka, bezpo$rednio sprawujacy opieke nad dzie¢mi zostajg upowaznieni do

przetwarzania danych osobowych (ochrona danych osobowych)

6. Ztobek zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych osobowych
przed wgladem os6b nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

7. Piecze nad dokumentami zawierajgcymi dane osobowe dzieci sprawuje ABI — osoba
powotana przez dyrektora



8. Pracownik instytucji moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowos$ci dziecka oraz w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje dziecka.

9. Pracownicy ztobka nie udostepniajg przedstawicielom mediow informacji o dzieciach i ich
opiekunach.

10. Pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli mediow z dzie¢mi.

11. W uzasadnionych sytuacjach pracownik moze skontaktowa¢ si¢ z opiekunami dziecka i
zapytac 0 zgode na podanie danych kontaktowych osobom zainteresowanym.

Rozdziat V

Zasady ochrony wizerunku dziecka

. §1
1. Ztobek zobowigzuije sie do chronienia wizerunku dziecka.
2. Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemne;
zgody opiekuna.
3. Opiekunowie wyrazajg pisemng zgode na umieszczenie zdje¢ dziecka na stronach

internetowych ztobka i wykorzystywanie wizerunku dziecka w materiatach promocyjnych ztobka.

Rozdziat VI
Kodeks postepowania z dzieckiem

§1

Zasady obowigzujace w ztobku w zakresie kontaktow pracownikéw z dzieémi oraz stosowania
konsekwencji wychowawczych wynikajacych z zachowania dzieci

Celem tego rozdziatu jest ustalenie zasad panujacych w Ztobku w zakresie konsekwencji wychowawczych
wynikajacych z postepowania i zachowania dzieci , samoobstugi, higieny, positkéw oraz bezposredniego
kontaktu z dzieckiem.

1.

Positki, samoobstuga, higiena

a) dzieci sg zachecane do spozywania positkdw, zmuszanie nie jest stosowane,

b) dzieci zachecane sg do samodzielnego spozywania positkéw, w przypadku dzieci z mtodszych

grup oraz w sytuacjach gdy taka pomoc jest wymagana, dzieci karmione sg przez Panie opiekunki

c) dzieci spozywajq positki wspdlinie o statych porach
d) Panie opiekunki pomagajg dzieciom podczas positkéw, ubierania i rozbierania sie

e) Panie opiekunki nadzorujg czynno$ci higieniczne (mycie raczek, nocnikowanie, korzystanie z

toalety )



. Wspolna aktywnos¢ (zajecia, zabawy, teatrzyki, wycieczki)

a) istnieje dowolnos¢ udziatu w proponowanych dzieciom aktywno$ciach i dziataniach,
b) dzieci sq zachgcane do udziatu w proponowanych formach i rodzajach aktywnosci,
C) zajecia izabawy sg dostosowane do mozliwosci dzieci,

d) ograniczenia dzieci sg akceptowane,

e) zawsze nad dziecmi sprawowana jest opieka Pan opiekunek

f) przedstawiciele firm i instytucji majacy kontakt z dzie¢mi (teatrzyki, koncerty, wycieczki) s spraw-
dzani pod wzgledem wiarygodnosci.

. Zabawa swobodna

a) dzieci sg obserwowane pod wzgledem zachowania wskazujacego na krzywdzenie — procedury

. Odpoczynek
a) w ztobku jest odpowiednia pora przeznaczona na odpoczynek,

b) nawyki dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem sg respektowane i zaspakajane sq ich potrzeby w
tym wzgledzie.

. Spacery, wycieczki, zabawy na powietrzu
a) obcy nie majg wstepu na ogrod ztobka
b) Panie opiekunki sprawuijq ciagty nadzér i opieke nad dziecmi,

c) Panie opiekunki i personel pomocniczy monitorujg otoczenie ztobka podczas pobytu dzieci na te-
renie ogrodu.

d) podczas spacerow, panie opiekunki i personel pomocniczy nie dopuszczajg do kontaktéw dzieci z
osobami obcymi

e) szczegbtowe zasady dotyczace spacerdw i wycieczek okresla Regulamin wycieczek i spaceréw w
Ztobku Samorzadowym Nr 18 w Krakowie wprowadzony zarzadzeniem 12/2014 z dnia 1.09.2014

. Jezyk i rwne traktowanie

Pracownicy placowki zobowigzani sq do odnoszenia si¢ z szacunkiem do dziecka wydajgc dzieciom
polecenia rzeczowo, jasno i konkretnie, zobowigzani sq takze do spokojnego ttumaczenia dziecku
oraz rozmowy z dzieckiem z pozycji dziecka (kontakt wzrokowy)

a) dzieci nie sg etykietowane,

b) dzieci nie sg przezywane,



c) dziecinie sg ponaglane,

d) mozliwosci i ograniczenia dzieci sg respektowane.

. Dyscyplina

a) dzieci w zalezno$ci od wieku oraz mozliwosci poznawczych sg wdrazane do przyjmowania od-
powiedzialnosci za swoje dziatania poprzez ponoszenie konsekwencji wtasnego zachowania,

b) wobec dzieci stosowane sg konsekwencje, a nie kary. Takimi konsekwencjami mogg byc¢ :
odsunigcie od zabawy, zmiana aktywno$ci, zwrécenie uwagi ( dziecko odsunigte od zabawy,
nigdy nie przebywa samo w innym pomieszczeniu, niz w tym, ktére odbywajg si¢ zajecia i
sprawowany jest nadzér Pan opiekunek )

Rozdziat VII
Monitoring stosowania Polityki
§1
1. Polityka ochrony dzieci dotyczy wszystkich pracownikow Ztobka.
2. Wszyscy pracownicy ztobka podpisujg o$wiadczenia méwigce o zapoznaniu sie z politykg
ochrony dzieci i przyjeciem jej do realizacji
3. Ztobek monitoruje swoich pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.
4, Dyrektor Zztobka wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Polityki

bezpieczenstwa w Ztobku, ktora reaguje na sygnaty naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w
Polityce

5. Osoba o ktdrej mowa w punkcie 4 niniejszego paragrafu, przeprowadza wérdd pracownikow
Ztobka, raz na 6 miesiecy ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzdr ankiety stanowi zatacznik
nr 2 do niniejszej Polityki

6. Kazdy pracownik moze zgtasza¢ zmiany do Polityki i wskazywac naruszenie Polityki w ztobku.

7. Osoba o ktérej mowa w punkcie 4 niniejszego paragrafu dokonuje opracowania wypetnionych
przez pracownikéw placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje dyrektorowi ztobka.

8. Dyrektor wprowadza zmiany do Polityki i przedstawia pracownikom.



Rozdziat VIl

Przepisy konicowe

§1

1. Z Politykg Ochrony Dzieci w Ztobku Samorzadowym Nr 18 zostali zapoznani wszyscy pracownicy.
Potwierdzenia stanowig podpisy pracownikéw na liscie z oSwiadczeniem .

2. Polityka Ochrony Dzieci w Ztobku zostanie udostepniona do zapoznania sie przez rodzicow , poprzez
wywieszenie jej na tablicy ogtoszen oraz umieszczenie na stronie internetowej ztobka.

3. Polityka wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.



Zatgcznik nr 1 do
Zarzadzenia Nr 8 /2016 z
dnia 29 lutego 2016

Procedura dziatan w przypadku skarg w zwiazku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci przez
pracownikow ztobka zgtaszanych przez rodzicow.

1. Opracowana procedura nie dotyczy skarg sktadanych w formie ustnej. Rodzic lub prawny
opiekun zwany dalej rodzicem jest informowany, Ze ustna skarga nie jest podstawg wszczecia
procedury i nie bedzie rozpatrywana.

1.1 Z rozmowy rodzica zgtaszajacego ustnie uwagi i zastrzezenia nalezy sporzadzi¢ notatke. Taka
rozmowa powinna odby¢ sie w obecnosci innych pracownikdw ztobka.

2. Procedura jest stosowana gdy skarga ztozona przez rodzicéw ma forme pisemna.

2.1 Zgodnie z Kodeksem Postepowania Administracyjnego obowigzuje jednomiesieczny termin
udzielania odpowiedzi, a gdy sprawa jest bardziej skomplikowana, pisemnie informuje sie rodzicow, ze
termin ulega wydtuzeniu.

3. Po otrzymaniu pisemnej skargi zostaje uruchomiona procedura, ktdrej celem jest wyjadnienie
zdarzenia. Z przebiegu interwencji sporzadza sig karte interwencji, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 1
do niniejszej Procedury. Karte zatacza sie do dokumentacji pobytu dziecka w ztobku

3.1 O wszczeciu procedury nalezy poinformowac rodzica.

4. Po otrzymaniu pisemnej skargi w ztobku odbywa sie spotkanie dyrektora, opiekunéw
sprawujacych opieke nad dzieckiem w danej grupie dzieciecej.

4.1 Spotkanie ma na celu omdwienie sytuaciji dziecka i zasadnosci skargi oraz wypracowanie
sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Sporzadza sie protokdt ze spotkania.

4.2 Po uzgodnieniu wspdlnego stanowiska w sprawie skargi i dokonanej ocenie zasadnosci
skargi i strategii postepowania, dyrektor ztobka ustala dogodny dla obu stron termin spotkania i
rodzicem celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

d. W spotkaniu powinny uczestniczy¢ strony: rodzice dziecka a ze strony placowki dyrektor, z-
ca dyrektora.

5.1 Podczas spotkania nalezy zaproponowac rodzicom konsultacje w niezaleznej rejonowe;
poradni psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, badz w innej instytucii.

9.2 Ten punkt procedury ma na celu zdiagnozowanie zgtaszanego problemu przez bezstronnego
specjaliste. Ze spotkania sporzadza sie protokdt, ktdry podpisujg uczestnicy. W protokole powinny
znalez¢ sie ustalenia o konieczno$ci pisemnego poinformowania ztobka o wynikach ekspertyzy, badan,
opinii itp. W przypadku braku informacji zwrotnej o dziataniach rodzicow w tej sprawie, sprawa
traktowana jest za zamknietg o czym ztobek informuje pisemnie rodzicow.

5.3 W przypadku stwierdzenia zasadno$ci skargi dyrektor ztobka informuje odpowiednie organy
wymiaru sprawiedliwosci. wobec pracownika podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy.

94 W przypadku stwierdzenia niezasadnosci skargi sporzadzana jest pisemna odpowiedz dla
rodzicoéw dziecka o zakonczeniu postepowania.

6. Jezeli w toku wyjasniania skargi dyrektor ma podstawy podejrzewac, ze skarga jest zwigzana z
zaniedbaniem lub krzywdzeniem dziecka w domu, informuje odpowiednie organy wymiaru sprawied|iwosci



KARTA INTERWENCJI

Ztacznik Nr 1 do Procedury dziatan w przypadku skarg
w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci
przez pracownikow ztobka zgtaszanych przez rodzicow

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwenc;ji

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia

Opis dziatan podjetych Data Dziatanie
przez osobe odpowiedzialng

za

Polityke ochrony dzieci

Spotkanie z rodzicami Data Opis Spotkania




Forma podjetej interwencii 0 zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
( zakreslic wasciwe ) o wniosek o wglad w sytuacje dziecka/ rodziny
o inny rodzaj interwencji, Jaki ?

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktdrego zgtoszono

interwencje i data interwenciji )

Wyniki interwenciji : dziatania Data Dziatanie
Organéw wymiaru

sprawiedliwosci ,

jesli instytucja uzyskata informacje o
wynikach/

dziataniach placéwki / dziataniach rodzicow




MONITORING STANDARDOW - ANKIETA
1. Czy znasz dokument Polityka ochrony dzieci?

o Tak
o Nie

2. Czy zapoznates/tas sie z trescig tego dokumentu?

o Tak
o Nie

3. Czy stosujesz w swojej pracy Polityke?

o Tak
o Nie

4. Czy w Twoim miejscu pracy, wedtug Twojej oceny, przestrzegana jest Polityka?

o Tak
o Nie

5. Czy zaobserwowate$/ta$ naruszenie Polityki w swoim miejscu pracy?

o Tak
o Nie

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki do Polityki?
Jakie?

7. Jaki punkt/zagadnienie nalezatoby do niej wtgczy¢?
Dlaczego? Jakie regulacje proponujesz?

Zatacznik nr 2 do Polityki
Bezpieczenstwa Dzieci w Ztobku
Samorzadowym Nr 18



